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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Panaszkezelés
Panaszkezelés

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név Panasziigyek, bejelentések, | Jogi kételezettség Egészségligyi ellatassal
Cim visszaélés bejelentések teljesitéséhez kapcsolatos panasz
E-mail cim kivizsgalasa, valaszadas, szukséges - GDPR | esetén 5 év,
Telefonszam ugy elintézése, 6. cikk (1) bekezdés | fogyasztovédelmi targyu
Sziletési hely, id6, TAJ adminisztracio c) panasz esetén 3 év, egyéb
szam - adott esetben Dokumentumok és a bejelentések esetén 5 év a
Panasz, bejelentés kapcsolodd személyes tarolasi idé.
tartalma - ebben adatok megdrzése jogi
szerepld barminem igények védelme,
személyes adatok érvényesitése céljabol

Kapcsolédé jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1997. évi CLIV. térvény az egészsegugyrol

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltato(k),

miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland

kapcsolodd LevelezGrendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

technikai Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,

Cﬂ;gglt(‘)’kat MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer lizemeltetdje,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365
irodai programok (word, excel stb.)

Cimzettek Laszka Ugyvédi Iroda 1111 Budapest, Irinyi Jozsef u. 23. 1I/3 Ugyvéd, jogi tanacsado -
szikség esetén, adott esetben

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,

Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye
- 00001

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a munkakori
feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenlil sziikség van, jellemzéen az
ugyfélszolgalat, jogi osztaly, a panasszal kapcsolatban érintett munkatarsak,
tovabba az lgyvezetés. Ezt jogosultsagekezeléssel biztositja a vallalkozas.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitbgépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott
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Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkd6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel®nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
BT 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

20l 1363 Budapest, Pf.9.

| ugyfelszolgalat@naih.hu

| Email |

IS +36 (1) 391-1400
| Fax | +36 (1) 391-1410
TR http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
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adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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