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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

] [-'ngféladatok kezelése
Altalanos kapcsolattartas

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Személyes adat

[ EIETJE]

idétartama

Név

E-mail cim
Telefonszam

Az érintett altal
megadott személyes
adatok

A GDPR 9. cikke
szerinti kiilénleges
személyes adatok -
egészségugyi adatok
kezelése is torténhet.

A szolgaltatasok irant

érdekl6dd személyek,
egyéb érdekl6dbk
vagy kapcsolattartok
altal telefonon, e-
mailben,
személyesen vagy
mas modon érkezett
megkeresések
kezelése: valaszadas,
kapcsolattartas,
tajékoztatasok,
idépontok
egyeztetése.
Megkeresés
tovabbitasa az
illetékes tertlet,
munkatars részére.

Az érintett
hozzajarulasa -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)

A megkereséstdl szamitott 10 év, de

legfeljebb a hozzajarulas
visszavonasaig, ha mas jogalap nem
tamogatja az adatkezelést.

Hozzajarulasat az alabbi e-mail cimre
irt levelében vonhatja vissza:
ugyfelszolgalat@victofon.hu

A hozzajarulas megtagadasanak
kovetkezményei: a hozzajarulas
megadasa nélkul a kapcsolatfelvétel
megnehezedik vagy lehetetlenné
valik.

Amennyiben a dokumentum az
Irattarazasi és selejtezési utasitas
alapjan nem selejtezhetd, ugy a
benne szereplé személyes adatok
sem kerulnek torlésre. 3

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa
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Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz _ Automatizmus rovid, értheto leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:
[ Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyémrdi ut 99. Kilsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsol6dé szolgaltato(k), o ) ) .
technikai Opennetworks Kft. 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. Telefonkézpont Gzemeltetdje ,
feladatokat Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5WS5 Barrow Street, Dublin, Ireland

Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

vegzok) Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,
Meta Platforms Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland Facebook, Instagram kdz0sségi média,
MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,
HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti it 34. ERP rendszer Gzemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Meta Platforms Ireland Limited,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://lwww.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarolag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziilkség van. Jellemz&en az igyfélszolgalati,
ugyfélkezelési munkatarsak, vezeté munkatarsak, CRM admin munkatarsak,
Call Center munkatarsak, adott esetben az ligyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitbgépek jelszéval védettek
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Jelszéval védett wifi halézat

A halozatot tlizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként térténd megvaltoztatasa kételez6
A véllalat szerverei, kritikus munkaallomasai szdmara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsdgkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Informatikai eszk6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1év6 iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges térlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg

Korlatozashoz vald jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfiiggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
doéntéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
YA 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
S el 1363 Budapest, Pf.9.
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ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel® megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyeébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézd eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett a kapcsolatfelvétellel, kapcsolattartassal egyuttal kijelenti, hogy az Altalanos
kapcsolattartdshoz kapcsolddé adatkezelési tajékoztatét elolvasta, és hozzajarul a megadott
adatainak a tajékoztatéban foglaltak szerinti kezeléséhez, tarolasahoz.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Call Center hivasrogzités

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségvisel elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
JeEETIE (tarolas)
idétartama
Név A beérkezd és Jogos érdek - 5év
Telefonszam kimen6 hivasok GDPR 6. cikk (1)
Telefonhivas soran elhangzottak, az rogzitése és taroldasa | bekezdésf)
érintett altal megadott személyes betegjogi és
adatok fogyasztévédelmi
A GDPR 9. cikke szerinti kilonleges célbdl, panaszok
személyes adatok - egészségugyi kezelése miatt és
adatok kezelése is torténik. min&ségbiztositasi
okokbol.

Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
(az adatkezelési szolgaltato(k), )
miiveletekhez Opennetworks Kft. 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. Telefonkdzpont lizemeltetdje
kapcsol6dd
technikai
feladatokat
végzok)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en az ligyfélszolgalati,
ugyfélkezelési munkatarsak, vezetd munkatarsak, CRM admin munkatarsak,
Call Center munkatarsak, adott esetben az Gigyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A halozatot tizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kételez6

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétél az a réla tarolt személyes adatokat
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Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az
érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését ]

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezeléseére, az esetben kerheti az adatkezelési folyamatok felfiggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt
Adathordozhatésaghoz valo jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

| Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IXEETUl 1363 Budapest, Pf.9.

IETEI ugyfelszolgalat@naih.hu

IS +36 (1) 391-1400

IS 36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett a telefonbeszélgetéssel egyuttal kijelenti, hogy a Call Center hivasrogzitéshez
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és elfogadja a megadott adatainak a
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.
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Victofon

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

. [-'ngféladatok kezelése
Ugyfélszolgalat, iigyféltamogatas

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Személyes adat

Név Hallasvizsgalatra Szerzbdés A megkereséstdl szamitott
E-mail cim jelentkezdk és a teljesitéséhez 10 évig, ha mas jogalap
Telefonszam szolgaltatas érdekl6d6 szukséges - GDPR | nem tamogatja az
Iranyitdszam személyek felkeresése, 6. cikk (1) bekezdés | adatkezelést.

TAJ szam kdszondlevél kildése, b) Amennyiben az adatok

Sziiletési hely, id6
Hallasmin&séggel
kapcsolatos kérdésekre
adott valaszok,
hallékésziilékre vonatkozd
adatok

Grlapok kezelése,
kapcsolatfelvétel,
allapotfelmérés,
igényfelmérés, el6szlrés, a
szolgaltatashoz sziikséges
személyes adatok
felvétele, rogzitése
Szolgaltatas nyujtasa,

egészseglgyi
dokumentacio részét
képezik, ugy az arra
vonatkoz6 meg6rzési id6é
az iranyado.
Amennyiben a
dokumentum az

Az érintett altal megadott Irattarazasi és selejtezési

személyes adatok - az
érintett altal megadott
mindennem{ személyes
adat, az esetlegesen
csatolt dokumentumokban
szerepld személyes
adatok

Megjegyzésben,
szabadszavas leirasban
rogzitett személyes adatok
A GDPR 9. cikke szerinti
kilonleges személyes
adatok - egészségligyi
adatok kezelése is
torténik.

kapcsolattartas, idépontok
egyeztetése, emlékeztetd
e-mailek, sms-ek klildése,
hivasok lebonyolitasa
Nyilatkozatok tarolasa

A tdmogatas id6szak,
kihordasi id6 lejarta el6tt a
paciens felkeresése, éves
hallassz(rés,
kontrollvizsgélat céljabdl a
paciens megkeresése

utasitas alapjan nem
selejtezhetd, ugy a benne
szerepl6 személyes
adatok sem kerulnek
torlésre.
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Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz _ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthet6 leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gydmréi ut 99. Kilsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltato(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
feladatokat Levelezérendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,
végz6k) Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
uzemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti it 34. ERP rendszer Gzemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarolag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van. Jellemz&en az igyfélszolgalati,
ugyfélkezelési munkatarsak, vezeté munkatarsak, CRM admin munkatarsak,
Call Center munkatarsak, adott esetben az ligyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A véllalkozés ezt jogosultsdgkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény
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Szamitdégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szdmitdgépek jelszoval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tlizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként térténd megvaltoztatasa kételezé
A véllalat szerverei, kritikus munkaallomasai szdmara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsdgkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Informatikai eszk6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban lévé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
doéntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

IEEETEl http:/naih.hu

Székhely
Postacim
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6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyeébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményeért 6t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett a kapcsolattartassal egyuttal kijelenti, hogy az Ugyfélszolgalathoz,
ugyféltamogatashoz kapcsolodé adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és elfogadja a megadott
adatainak a tajékoztatéban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.
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[-'ngféladatok kezelése
Hallasvizsgalat adatkezelése

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.

Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -

Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Személyes adat

jogalapja idétartama
Név Egészséglgyi Szerzbdés Az egészseégugyi
TAJ szam szolgaltatas nyujtasa, teljesitéséhez és dokumentaciét az
Lakcim jogosultsag ellenérzése, | jogi kdtelezettség adatfelvételtél szamitott 30
Sziiletési hely és id6 jardbeteg szakrendelés, teljesitéséhez évig Orzi az adatkezeld.
E-mail cim szakorvosi vizsgalatok, szukséges - GDPR | Amennyiben a
Telefonszam hallasvizsgalat 6. cikk (1) bekezdés | dokumentum az

Audiogramok

Vény tartalma
Vizsgalathoz kapcsolodo
mindennemii egészségligyi
adat, ambulanslapon,
zarojelentésen szerepld
adatok, a paciens jelenlegi
és korabbi egészségi

a paciens altal megadott
tovabbi adatok,
hallokészilék kiskonyvben
szerepl6 adatok
Kozgyodgyellatasi igazolvany
szama - adott esetben

A GDPR 9. cikke szerinti
kilonleges személyes
adatok - egészségligyi
adatok kezelése is torténik.

allapotara vonatkozo6 adatok,

lebonyolitasa,
igényfelmérés,
egészsegugyi
dokumentacio tarolasa,
atadasa vagy elkildése
e-mailben
Nyilatkozatok tarolasa

b), )

Irattarazasi és selejtezési
utasitas alapjan nem
selejtezhetd, ugy a benne
szerepl6 személyes
adatok sem kerulnek
torlésre.

védelmérdl

[ Kapcsol6do jogszabalyok
1997. évi CLIV. térvény az egészsegugyrol
1997. évi XLVII. torvény az egészséguigyi €s a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz _ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz _ Automatizmus rovid, értheto leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:
[Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
(az adatkezelési lzemeltetoje,
miiveletekhez HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer lizemeltetdje,
kapcsol6do Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
technikai Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,
feladatokat Cloudent Kft. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver
végzbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul sziikség van. Jellemz&en az egészségugyi
dolgozdk, audioldgian dolgozok, CRM admin munkatarsak, Call Center
munkatarsak. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként torténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas
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Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6énél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyiujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEXSEETul 1363 Budapest, Pf.9.

IS ugyielszolgalat@naih.hu

IS +36 (1) 391-1400

| +36 (1) 391-1410

p http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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Victofon

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Préobahordas adatkezelése

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Személyes adat

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

jogalapja idétartama
Név Prébahordas Szerzbdés Az egészseégugyi
TAJ szam adminisztracioja, teljesitéséhez dokumentaciét az
Igazolvany szam probahordasi szukséges - GDPR | adatfelvételtél szamitott 30
Hallokészilékre és tartozékokra | megallapodas 6. cikk (1) bekezdés | évig 6rzi az adatkezel6.
vonatkozé adatok megkotése, b)

Probahordas idétartama

kapcsolattartas

Dijak

Elutasitas oka - adott esetben
A GDPR 9. cikke szerinti
kilénleges személyes adatok -

egészségugyi adatok kezelése
is torténik.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
(az adatkezelési uzemeltetdje,
miiveletekhez HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer izemeltetdje,
kapcsolodd Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
technikai Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,
feladatokat Cloudent Kft. 1027 Budapest, Toélgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver
végzbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:
Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en az egészségugyi
dolgozdk, audioldgian dolgozok, CRM admin munkatarsak, Call Center
munkatarsak. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A héldzatot tizfal veédi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszk6zok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kdteles a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése
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3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezelénél tarolt szemelyes adatok nem felelnek meg a valosagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rdla tarolt szemeélyes adatokat
Adathordozhat6saghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus dontéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jar6 automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
BT 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
20l 1363 Budapest, Pf.9.
IETEI ugyfelszolgalat@naih.hu
IS +36 (1) 391-1400
IS 36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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Victofon

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Hallokésziilékek

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Személyes adat

jogalapja idétartama
Név Gydgyaszati segédeszkoz Szerzbdés Az egészseégugyi
TAJ szam forgalmazasanak teljesitéséhez dokumentaciét az
Lakcim lebonyolitasa, hallokészulék szukséges - GDPR | adatfelvételtél szamitott 30
Sziiletési hely és id6 és tartozékok értékesitése -a | 6. cikk (1) bekezdés | évig 6rzi az adatkezel6.
E-mail cim megfeleld hallokésziléek b) Amennyiben a
Telefonszam biztositasa, értékesitése, dokumentum az

Vény tartalma

A GDPR 9. cikke
szerinti kiilénleges
személyes adatok -
egészségugyi adatok
kezelése is torténik.

készllék beallitasa,
karbantartasa
Kapcsolattartas, idépontok
egyeztetése, kontroll
idépontokra torténd
értesitések kildése,
készilékkel kapcsolatos
informaciok, tajékoztatasok
megkiildése

Irattarazasi és selejtezési
utasitas alapjan nem
selejtezhetd, ugy a benne
szerepl6 személyes
adatok sem kerulnek
torlésre.

Kapcsol6do jogszabalyok

Valasz

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
(az adatkezelési lzemeltetje,
miiveletekhez HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer izemeltetdje,
kapcsolodd Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
technikai Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,
feladatokat I:|a||ékészi]!ék beallité programok, hallékészilék illesztb szoftverek, egyéb szoftverek
végz6K) Uzemeltetdi,
Cyfex AG Schwamendingenstrasse 10 8050 Zurich Switzerland Cyfex illesztéktervezd
szoftver,

Autodesk Netfabb 111 Mclnnis Pkwy, San Rafael, California 94903, US. 3 D szkennel6
szoftver, 3 D nyomtat6 szoftver,

Cloudent Kft. 1027 Budapest, Toélgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver,

Audiosoft IT-Consulting Kft. 1013 Budapest, Pauler u. 15. AVOIR szoftver gyégyaszati
segédeszkozok,

MED-EL Elektromedizinische Gerate Gesellschaft m.b.H. Flrstenweg 77a, 6020
Innsbruck, Austria Otoplan egészségugyi szoftver

Cimzettek

Harmadik EU -n k|vuI| orszaba torteno adattovabbltas tortenlk

Microsoft Corporation,USA, Szolgaltat0| ASZF és Prlvacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://lwww.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,

Cyfex AG,Svajc,Svajc megdfelel6ségi hatarozat - 2000/518/EK

Privacy Policy,https://www.cyfex.com/en/privacy,adattarolas,

Autodesk Netfabb,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-
statement#storag_;e,anyavéllalat esetleg_;es hozzéaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul sziikség van. Jellemz&en az egészségugyi
dolgozodk, audiolégian dolgozok, tovabba értékesité munkatarsak, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak, tigyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitégépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezd

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata
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Informatikai eszkd6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel®nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEXSEETul 1363 Budapest, Pf.9.
| Email |

| ugyfelszolgalat@naih.hu

436 (1) 391-1400
[ +36 (1) 391-1410
| http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
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adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Hallasjavité implantatumok

Hatalyos: 2025.10.15-t5l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezel6 cime

Victofon Hallasjavito Kift.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Személyes adat

jogalapja idétartama
Név Hallasjavitd Szerzbdés A megkereséstdl szamitott
TAJ szam implantatumok teljesitéséhez 10 évig, ha mas jogalap
Telefonszam disztribucidjahoz szukséges - GDPR | nem tamogatja az
E-mail cim kapcsolodo 6. cikk (1) bekezdés | adatkezelést.
Cim tevékenyseégek b) Az egészseégugyi
Sziiletési hely és id6 lebonyolitasa, az érintett dokumentaciét az
Anyja neve felkeresése, adatfelvételtdl szamitott 30

Mutét datuma
Hallasvizsgalati eredmény
Szakorvosi vélemény
Diagnézis, CT, MR vizsgalat
eredménye

Vizsgalathoz kapcsolodo
mindennemii egészségligyi
adat, ambulanslapon,
zarojelentésen szerepld
adatok, a paciens jelenlegi
és korabbi egészségi
allapotara vonatkozo6 adatok,
a paciens altal megadott
tovabbi adatok, a partnerek
altal esetlegesen megadott
tovabbi személyes adatok
A GDPR 9. cikke szerinti
kilonleges személyes
adatok - egészségligyi
adatok kezelése is torténik.

egészsegugyi
dokumentacio kezelése,
tovabbitasa,
kapcsolattartas, adatok
tovabbitasa a partnerek
részére, implantatum
beszerzése, értékesitése
Kapcsolattartas,
idépontok egyeztetése

évig 6rzi az adatkezeld.
Amennyiben a
dokumentum az
Irattarazasi és selejtezési
utasitas alapjan nem
selejtezhetd, ugy a benne
szerepl6 személyes
adatok sem kerulnek
torlésre.
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Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:

Az Erintett
Egylttmiikdd6 egészségligyi intézmény - Partnerkérhazak
Gyarto partner - MED-EL

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
(az adatkezelési Uzemeltetdje,
miiveletekhez HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer lizemeltetdje,
kapcsolodé Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
technikai Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,
feladatokat Cloudent Kft. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver,
o Audiosoft IT-Consulting Kft. 1013 Budapest, Pauler u. 15. AVOIR szoftver gyogyaszati
végzbk) . .
segédeszkdzok,

MED-EL Elektromedizinische Gerate Gesellschaft m.b.H. Furstenweg 77a, 6020
Innsbruck, Austria Otoplan egészségugyi szoftver

Cimzettek Semmelweis Egyetem Ful-Orr-Gégészeti és Fej-Nyaksebészeti Klinika 1083 Budapest,
Szigony u. 36. Egyuttmiikddd egészséglgyi intézmény - implantacidés mitétek, eljarasok
soran ,

Heim Pal Gyermekkorhaz Ful- Orr- Gégészeti Osztaly 1089 Budapest, Delej utca 13-15.
Egyuttmik6dd egészseégugyi intézmény - implantacios mitétek, eljarasok soran,

Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpont, Fil-Orr-Gégészeti és Fej- Nyaksebészeti
Klinika 7621 Pécs, Munkacsy M. u. 2. Egyuttm(ik6d6 egészségugyi intézmény -
implantacios mutétek, eljarasok soran ,

Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar Fiil-Orr-Gégészeti és Fej-
Nyaksebészeti Klinika 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 111.

Egyi]ttm[]k('jd('j egészségi]gyi intézmeény - implantacios mtétek, eljarasok soran

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:
gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarolag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van. Jellemzéen az egészségugyi

dolgozdk, audiolégian dolgozdk, tovabba értékesité munkatarsak, implantacios
munkatarsak, CRM admin munkatarsak, Call Center munkatarsak, tigyvezetés
ismerheti meg az adatokat.. A véllalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
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Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtérolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szdmitdgépek jelszoval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tlizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként térténd megvaltoztatasa kételezé
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Informatikai eszk6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszkdz6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban lévé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:
A 'oalahoz tartozo érintetti 'ook és ezek maarézata

Tajékoztatashoz valo jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
doéntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
YA 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

TR Eriul 1363 Budapest, Pf.9.

| ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400
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6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel® megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyeébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett a kapcsolattartassal egyuttal kijelenti, hogy a Hallasjavité implantatumokhoz
kapcsol6do adatkezelési tajékoztatét elolvasta, és elfogadja a megadott adatainak a
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
EESZT kotelez6 adatszolgaltatas

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Személyes adat

E-recept tartalma

bevaltasa/kiadasa az
EESZT-ben, papir
vény feltdltése
EESZT-be

Név Kotelez6 Jogi kotelezettseg Az EESZT rendszerben az adatok az
TAJ szam adattovabbitas teljesitéséhez érintett halalat kdvetd 10 évig

Ambulanslap teljesitése az EESZT | szikséges - GDPR | tarolédnak. - részletes tarolasi idék az
tatalma felé, receptek 6. cikk (1) bekezdés | EESZT adatkezelési tajékoztatdjaban

c)

érhetok el, Isd.
https://www.eeszt.gov.hu/documents/20
182/36430/EESZT_Lakossagi_adatkez
elesi_tajekoztato_07.01_.pdf/9fc81355-
d9d0-5f88-8746-10df9d2fd10d

szabalyokrél

védelmérél

Kapcsolédé jogszabalyok

39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes

1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az Erintett
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Cloudent Kft. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver,
(az adatkezelési Audiosoft IT-Consulting Kft. 1013 Budapest, Pauler u. 15. AVOIR szoftver gy6gyaszati
miiveletekhez segédeszkozok,
kapcsol6dé MED-EL Elektromedizinische Gerate Gesellschaft m.b.H. Fiirstenweg 77a, 6020
technikai Innsbruck, Austria Otoplan egészségligyi szoftver
feladatokat
végzok)
Cimzettek Belliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6. Egységes Egészséglgyi
Elektronikus Tér (EESZT)

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemzéen az egészségugyi
dolgozok, audioldgian dolgozok - orvos és asszisztens munkatarsak.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A halozatot tizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kételez6

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

EESZT-be torténd belépés korlatozott - e-Személyi, mobiltoken

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétél az a réla tarolt személyes adatokat
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Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ]

Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésSbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

| ugyfelszolgalat@naih.hu
[ +36 (1) 391-1400

| +36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Pénziigyi bizonylatok készitése, fizettetés,
szamlazas

Hatalyos: 2025.10.15-t5l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviselc’i elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
JIeEETIE (tarolas)
idétartama
Név, szamlazasi cim, cim Pénzugyi Szerz6dés A Szamviteli
Fizetés maddja teljesitéshez teljesitéséhez és térvény 169. § (2)
Utalas esetén a bankszamlaszam kapcsolodo jogi kotelezettség bekezdéséhez
Bankkartyas fizetés esetén a adatkezelés teljesitéséhez igazodva 8+1 év.
bankkartya utolsé 4 szamjegye Pénzugyi bizonylatok | sziikséges - GDPR
Szamla e-mailben torténd kildése készitése, 6. cikk (1) bekezdés
esetén az e-mail cim részletfizetési b), c)
Osszeg megallapodasok
Egészségpénztari tagsag adatai, megkotése,
azonositd - adott esetben ugyintézése, jotallasi
Kuponkod - adott esetben jegy kiallitasa
Termék megnevezése, datum Kintlévéségkezelés-
adott esetben
2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl
2000. évi C. torvény a szamvitelrol

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, érthet6 leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Kiss-Toth Koényvel6 Kft. 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 108. Kényveld,
(az adatkezelési Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési

miiveletekhez szolgaltato(k),

kapcsol6dé MBH Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci utca 38., Bank(ok), Raiffeisen Bank Zrt. 1133
technikai Budapest, Vaci ut 116-118. pénzintézek(ek), POS terminalok

feladatokat Bizworks Kit. (V\./orldlline business partner) 1024 Budapest: Margit krt. 15-17. Fizetési
végz6K) szolgaltaté - online fizetés esetén webaruhaz, VPOS terminal szolgaltato stb.

Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
uzemeltetdje,

AXEL Professional Softwares Kft. 6000 Kecskemét, Dobo I. krt. 13. [1l/11. Axel Pro
szamlazo szoftver izemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti it 34. ERP rendszer Gzemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer

Cimzettek Egészségpénztari szolgaltatok

Flex Audit Kft. 1223 Budapest, Kapolna utca 25/A l.em.4. Kényvvizsgélé - adott esetben

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba tortén6 adattovabbitas torténik:
Adatfeldolgozoé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Google Inc,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,

adattarolas,

Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/Iist,anyava’llalat esetleges hozzéaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en az audiolégian dolgozé
munkatars, a pénziigy, CRM admin munkatarsak, Call Center munkatarsak,
tovabba az ligyvezetés ismerheti meg az adatokat.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitégépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezd

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata
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Informatikai eszkd6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel®nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEXSEETul 1363 Budapest, Pf.9.
| Email |

| ugyfelszolgalat@naih.hu

436 (1) 391-1400
[ +36 (1) 391-1410
| http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.
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Minden olyan személy, aki az altaldnos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elidézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Tamogatas elszamolasok

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
JIeEETIE (tarolas)
idétartama
Vény tartalma Tamogatas Jogi kotelezettseg A Szamviteli
Vényelszamolasban szerepld adatok, elszamolasanak, teljesitéséhez térvény 169. § (2)
személyes adatok - kiemelten a vényelszamolasoknak | szikséges - GDPR | bekezdéséhez
TAJ szam a lebonyolitasa, jogi 6. cikk (1) bekezdés | igazodva 8+1 év.
Paciens azonosito kotelezettseg c)
Sziiletési datum teljesitése
Kozgyodgyellatasi igazolvanyszam
Készilékre vonatkozé adatok

134/1999. (VIII. 31.) Korm. rendelet

a jarébeteg-ellatas keretében rendelt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok és gyogyfirdbellatasok arahoz
nyujtott tamogatasok elszamolasardl és folydsitasarol

14/2007. (Ill. 14.) EUM rendelet

a gyogyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tamogatasba torténé befogadasardl, tamogatassal torténd
rendelésérdl, forgalmazasarol, javitasarol és kolcsonzésérdl

43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet

az egészségugyi szolgaltatasok Egészseégbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,
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A kezelt személyes adatok forrasa:

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Kiss-Toth Koényvel6 Kft. 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 108. Kényveld,

(az adatkezelési MBH Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci utca 38., Bank(ok), Raiffeisen Bank Zrt. 1133

miiveletekhez Budapest, Vaci ut 116-118. pénzintézek(ek), POS terminalok

kapcsolodd Cloudent Kift. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28 Cloudent orvosi szoftver,

technikai Audiosoft IT-Consulting Kft. 1013 Budapest, Pauler u. 15. AVOIR szoftver gyégyaszati

feladatokat segédeszk6zok

végzbk)

Cimzettek Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels (NEAK) BEVER rendszer 1140 Budapest, Vaci
ut 73/A Békéscsabai Vényelszamolé Rendszer (BEVER) lizemeltetése

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en a pénzigy, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak, tovabba az tigyvezetés ismerheti meg
az adatokat.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A héldzatot tizfal veédi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténé belépés kétfaktoros hitelesitése
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3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzéaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikerni az adatkezel6t6l az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus dontéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jar6 automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
BT 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IXESEETul 1363 Budapest, Pf.9.
IETEI ugyfelszolgalat@naih.hu
IS +36 (1) 391-1400
IS 36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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Victofon

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Hozzatartozok, torvényes képvisel6k adatkezelése

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama
Szerzbdés 10 évig, ha mas jogalap
teljesitéséhez és nem tamogatja az
jogi kotelezettség adatkezelést.

Személyes adat

Kiskoru vagy cselekvéképtelen
paciensek esetén a kapcsolddo
ugyintézés, paciens azonositasa,

Név
Sziiletési hely, id6
Egyéb azonositd

adatok - anyja
leanykori neve,
lakcim - adott
esetben

E-mail

Telefon
Személyazonosito
okmany tipusa és
szama

adatfelvétel, adatellenérzés,
egészsegulgyi szolgaltatas
nyujtas, betegdokumentumok
elkészitése, megbrzése,
kapcsolattartas, tajékoztatas,
informaciok biztositasa a
hozzatartozé szamara,
gyogyaszati segédeszkoz kiadasa
a meghatalmazott/étvevé részére

teljesitéséhez
szukséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b), c)

Az egészseégugyi
dokumentacioé részeként
az adatfelvételtdl szamitott
30 évig 6rzi az adatkezeld
az adatokat.

Kapcsol6do jogszabalyok
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:

Az Erintett
Az érintett hozzatartozoja

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyomrdi ut 99. Kulsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési | szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsol6dé szolgaltato(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
feladatokat Lgvelezérendszer,.GoogIe wquspace, Google szolgéltatés_ok,
végz6K) Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer lizemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba tortén6 adattovabbitas térténik:
Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Google Inc,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,

adattarolas,

Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul sziikség van. Jellemz&en az egészségugyi
dolgozdk, audiolégian dolgozok, tovabba értékesité munkatarsak, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak, tigyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas
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Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6énél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyiujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEXSEETul 1363 Budapest, Pf.9.

IS ugyielszolgalat@naih.hu

IS +36 (1) 391-1400

| +36 (1) 391-1410

p http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Marketing megkeresések, ajanlatok kiildése

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név Hirlevélnek nem Jogos érdek - Az elsé kapcsolatfelvételtél
E-mail cim min&sulé, direkt GDPR 6. cikk (1) szamitott 7 év.
Telefonszam marketing jellegi bekezdés f) Tiltakozas esetén az
Cim megkeresések adatok torlésre kertilnek,
Az érdeklédéssel, kozvetlen amennyiben mas jogalap
kapcsolatfelvétel soran Uzletszerzés céljabdl nem tamogatja az
elhangzottakkal, korabbi a szolgaltatas irant adatkezelést.
vizsgalatokkal, igénybe vett, érdekl6dok felé,
szolgaltatasokkal , ajanlatok kiildése -
megrendeléssel kapcsolatos telefonon, e-mailben,
informaciok, amelyek személyes | postai uton
adatot tartalmazhatnak, az
érdekl6dd/ugyfél altal megadott
tovabbi személyes adatok

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:

Az Erintett
Marketing VF Ltd (MVF)
Bloom Media Group

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyomrdi ut 99. Kulsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltato(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
feladatokat Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

vegzok) Levelezérendszer,
Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Egyéb
Google termékek marketing célbdl,
MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uzemeltetéje

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattérolas
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul sziikség van. Jellemz&en a marketing
munkatarsak, sales munkatarsak, CRM admin munkatarsak, Call Center
munkatarsak, ismerhetik meg az adatokat. A vallalkozas ezt
jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitbgépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként torténd megvaltoztatasa kotelezé
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdz6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult
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Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6énél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH)
IO 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
| 1363 Budapest, Pf.9.
| ugyfelszolgalat@naih.hu
LU +36 (1) 391-1400
|

+36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
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akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Az érintett az adatai megadasaval egyuttal kijelenti, hogy a Marketing megkeresések, ajanlatok
kiildéséhez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatét elolvasta, és elfogadja a megadott adatainak
a tajékoztatéban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Elégedettség felmérése, kérdobivek,
tigyfélvélemények

Hatalyos: 2025.10.15-t5l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetdségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az Az adatkezelés
adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név Ugyfélelégedettség felmérése papir | Jogos érdek -
E-mail cim - a felmérés kikiildése | alapon, Grlapon, e-mailben, adott GDPR 6. cikk
érdekében esetben telefonon keresztll, sikeres | (1) bekezdés f)
A kérd6ivben megadott valaszok, | és sikertelen értékesitést kdvetéen

az ebbdl levonhato egyarant az érintett megkeresése,

kovetkeztetések kérdések feltevése a szolgaltatasok

A kérddiv egyes esetekben fejlesztése céljabdl,

anonim, azonban a megadott ugyfélkiszolgalas fejlesztése,

adatok alapjan az érintett min&ségbiztositasi célok

kozvetetten beazonosithato

\ Kapcsolédo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyomréi ut 99. Kiils6é rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltaté(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5WS5 Barrow Street, Dublin, Ireland Google
feladatokat Urlapok - elégedettségmeérés, .
végzGk) Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland

Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uzemeltetéje

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en a marketing
munkatarsak, sales, minéségbiztositas munkatarsak, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak ismerhetik meg az adatokat. A
vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdz6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kdteles a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé
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Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1év6 iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését )

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

| Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
BT 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

| 1363 Budapest, Pf.9.

Ilm- | ugyfelszolgalat@naih.hu

IS +36 (1) 391-1400

IS 36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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Az érintett az adatai megadasaval egyuttal kijelenti, hogy az Elégedettség felmérése, kérdbivek,
ugyfélvéleményekhez kapcsoldédé adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és elfogadja a megadott
adatainak a tajékoztatéban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

B [-'ngféladatok kezelése
Ugyfélvélemények k6zzététele

Hatalyos: 2025.10.15-t4l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezeld cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviselc’i elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

A véleményben, Az ugyfelek altal Az érintett 10 év, de legfeljebb a hozzajarulas

torténetben kozolt vélemények hozzajarulasa - visszavonasaig.

megadott nyilvantartasa és GDPR 6. cikk (1) Hozzajarulasat az alabbi e-mail cimre irt

személyes adatok | kdzzététele marketing | bekezdés a) levelében vonhatja vissza:

Foto, név, alairas | célokbdl a ugyfelszolgalat@victofon.hu

- opcionalisan weboldalon, A hozzajarulas megtagadasanak
kozosségi kovetkezményei: nem torténik a
fellleteken, vélemény kozlése, nem kerl
nyomtatott marketing kozzétételre a referencia, mas hatranyos
anyagokban kOvetkezmény nem éri az érintettet.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,
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A kezelt személyes adatok forrasa:
[ Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Total Studio Kft. 2096 Urém, Asztalos utca 14/B. Webfejlesztés, weboldal tamogatas,
(az adatkezelési lizemeltetés,
miiveletekhez Meta Platforms Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
kapcsolodo Ireland Facebook, Instagram kbz0sségi média,
technikai X International Unlimited Company 1 Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, Dublin,
feladatokat D2, Dublin, Ireland Twitter k6z6sségi média,
. Google LLC 1000 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States Youtube
végzbk) Kézbsséal médi
0z6sségi média
Cimzettek

Harmadik EU n k|vuI| orszaba torteno adattovabbltas tortenlk

Meta Platforms Ireland Limited,USA, Prlvacy Policy

Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://lwww.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,

X International Unlimited Company,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://x.com/en/privacy,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
Google LLC,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.gﬂ;Ie.com/privacy?hI=hu&fg_;=2,adattéro|és

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en a marketing
munkatarsak, sales, minéségbiztositas munkatarsak, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak ismerhetik meg az adatokat.. A
vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kdteles a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme
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| | Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése |

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rdla tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan térténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis felillvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
510 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

|
|
Telefon |
|
|

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az

adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
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akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elidézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

l'-ngféIadatok kezelése
Nyereményjatékok, promoéciok

Hatalyos: 2025.10.15-t4l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve Victofon Hallasjavito Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@victofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviselc’i elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Vezetéknéyv, Részvétel biztositasa a Az érintett A jaték lezarasat kovetd 5

keresztnév nyereményjatékon, online vagy hozzajarulasa - év, amennyiben mas

Sziletési id6 offline jelentkezés biztositasa, GDPR 6. cikk (1) jogalap nem tamogatja az

Telefonszam, e- lebonyolitasa, sorsolas, bekezdés a) adatkezelést.

mail cim jegyz6konyv készitése, nyertes

Lakcim értesitése, kapcsolatfelvétel, adott

Foto - vided - esetben a nyertes adatainak

adott esetben kozzététele, nyeremény eljuttatasa

a nyertes részére

Képfelvétel, videodfelvétel készitése
a nyeremeény atadasarol - adott
esetben

\ Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa
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| Nem | - |
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:
[ Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Kiss-Toth Konyvel6 Kft. 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 108. Kényveld,
(az adatkezelési Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
miiveletekhez szolgaltato(k),

kapcsol6dé Total Studio Kit. 2096 Urém, Asztalos utca 14/B. Webfejlesztés, weboldal tamogatas,
technikai Uzemeltetés,
feladatokat Meta Platforms Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,

Ireland Facebook, Instagram k6z0sségi média,

X International Unlimited Company 1 Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, Dublin,
D2, Dublin, Ireland Twitter k6z6sségi média,

Google LLC 1000 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States Youtube
kozbsségi média,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365
irodai programok (word, excel stb.)

Cimzettek Kézjegyzc’j Nyereményjaték sorsolas tanusitas

végzbk)

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms Ireland Limited,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
X International Unlimited Company,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://x.com/en/privacy,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
Google LLC,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,adattarolas,
Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarolag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van. Jellemz&en a marketing és sales,
CRM admin munkatarsak, Call Center munkatarsak ismerhetik meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitégépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tlizfal vedi
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A jelszavak rendszeres id6kdzonként térténd megvaltoztatéasa kotelez6
A véllalat szerverei, kritikus munkaallomasai szdmara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsdgkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Informatikai eszk6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel®nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan térténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
doéntéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belil koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

Székhely
Postacim

|
|
|
Telefon |
|
|

6. Birésagi jogorvoslat
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A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézd eseményeért 6t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

. [-'ngféladatok kezelése
Ugyfélajanlasok, Nagykovet program

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviselS neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetdségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Az ajanlo és az ajanlott Potencialis ugyfelek Az érintett Az ajanlast kdvetd 5 év,
esetében egyarant: megkeresése, hozzajarulasa - amennyiben mas jogalap
Vezetéknév, keresztnév nyilvantartasa, GDPR 6. cikk (1) nem tamogatja az
Sziletési datum ajanloprogram bekezdés a) adatkezelést.
Lakcim mikodtetése, ajandék
Telefonszam eljuttatasa a
E-mail cim résztvevoknek

Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Valasz Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

Az Erintett
Az érintettet ajanlé személy
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltaté(k),

miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland

kapcsol6dé Levelezérendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

technikai Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

feladatokat Levelezérgndszer, _ .

végz6k) Total Studio Kft. 2096 Urém, Asztalos utca 14/B. Webfejlesztés, weboldal tamogatas,
Uzemeltetés,
MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365
irodai programok (word, excel stb.)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en a marketing és sales
munkatarsak, CRM admin munkatarsak, Call Center munkatarsak, audiolégian
dolgozodk ismerhetik meg az adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel
biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kdteles a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténé belépés kétfaktoros hitelesitése
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3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzéaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikerni az adatkezel6t6l az a rola tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerzédes teljesitése, jogi kbtelezettseg teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz val6 jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel& az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésa’ghoz:
| Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
TS 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

| 1363 Budapest, Pf.9.
| ugyfelszolgalat@naih.hu

| Email |
IRETEY +36 (1) 391-1400
IS +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett az adatai megadasaval, a programban torténo részvétellel egyuttal kijelenti, hogy a
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és hozzajarul a megadott adatainak a
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez, tarolasahoz.

55



mailto:ugyfelszolgalat@victofon.hu
https://victofon.hu/hu

Victofon Hallasjavitd Kft. 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt.2. V' f
e-mail cim: ugyfelszolgalat@victofon.hu Icto on
honlap: https://victofon.hu/hu

telefon: +36 30 311 4123

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Szerviz tevékenység, garancialis Uigyintézés

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
JIeEETIE (tarolas)
idétartama
Név Termékek Szerzbdés 5 évig
TAJ szam szervizelése, teljesitéséhez
Lakcim javitasa, szukséges - GDPR
Telefonszam karbantartasa, 6. cikk (1) bekezdés
E-mail cim cseréje b)
Termékre vonatkoz6 adatok, datum, Garancia, jotallasi
audiologia megnevezése és a igények vizsgalata,
vasarlasra vonatkozo6 adatok, teljesitése
informaciok, amelyek tartalmazhatnak Kapcsolattartas
személyes adatot

Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltaté(k),

miiveletekhez Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365

kapcsolodo irodai programok (word, excel stb.)

technikai

feladatokat

végzok)

Cimzettek MED-EL Elektromedizinische Gerate Gesellschaft m.b.H. Firstenweg 77a, 6020
Innsbruck, Austria Implantatumgyarté partner, egészségugyi szolgaltato,
WS Audiology-H Kft. 1196 Budapest XIX. kerllet Petéfi utca 75. Hallokészlilék szerviz
tevékenység,
GN Hearing A/S DK-2750 Ballerup Lautrupbjerg 7 Halldkészilék szerviz tevékenység

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, toébbités helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van, CRM admin munkatarsak, Call
Center munkatarsak.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A héldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kételez6

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése
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3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzéaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikerni az adatkezel6t6l az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus dontéshozatal fellilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jar6 automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
TGV 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEET0l 1363 Budapest, Pf.9.

| ugyfelszolgalat@naih.hu

| Email
(IR +36 (1) 391-1400
[ Fax |

| +36 (1) 391-1410

IGELE http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Fotok, videok

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviselS neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetdségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Személye
s adat

Foto, vided | Marketing célbdl az Az érintett 10 évig, de legfeljebb a hozzajarulas
ugyfelekrél, hozzajarulasa - visszavonasaig.
hozzatartozoikrol, GDPR 6. cikk (1) Hozzajarulasat az alabbi e-mail cimre irt
tovabba az adatkezel6 | bekezdés a) levelében vonhatja vissza:
eseményein résztvev® ugyfelszolgalat@victofon.hu, vagy az ismert
személyekrdl fotok és elérhetéségek barmelyikén.
videok készitése és A hozzajarulas megtagadasanak
kozzététele a kovetkezményei: nem készul felvétel, nem
weboldalon és torténik kozzététel.
kozosségi felilleteken

Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa
Nem =

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Total Studio Kft. 2096 Urém, Asztalos utca 14/B. Webfejlesztés, weboldal tamogatas,
(az adatkezelési lzemeltetes,
miiveletekhez Meta Platforms Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
kapcsolodo Ireland Facebook, Instagram k6z0sségi média,
technikai X International Unlimited Company 1 Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, Dublin,
feladatokat D2, Dublin, Ireland Twitter k6z0sségi média,
o Google LLC 1000 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States Youtube
végzdbk) Kéz6sséal médi
0z6sségi média
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms Ireland Limited,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://lwww.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
X International Unlimited Company,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://x.com/en/privacy,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,
Google LLC,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework, https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa "A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozz4, akinek a
feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van. Jellemz8en a marketing és
sales munkatarsak, CRM admin munkatarsak, Call Center munkatarsak. A
vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Az online vagy offline fellleteken kdzzétett adatok barki szamara elérhetd,
publikus adatok!"

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A héldzatot tizfal veédi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése
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3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezelénél tarolt szemelyes adatok nem felelnek meg a valosagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rdla tarolt szemeélyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerzédes teljesitése, jogi kételezettseg teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz val6 jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezelé az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:
Mmzeﬁ Adatvédelmi s Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEET0l 1363 Budapest, Pf.9.
| Email |

| ugyfelszolgalat@naih.hu

IRETEY +36 (1) 391-1400
| +36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel® megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.

Az érintett az eseményen valo részvétellel kijelenti, hogy hozzajarul a kapcsolédo adatainak kezeléséhez,
tarolasahoz a Fotok, videok ciml adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.
Az érintett barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat, vagy jelezheti a felvételek készitése soran, hogy nem
kivan szerepelni azokon.
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Panaszkezelés
Panaszkezelés

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviselS neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetdségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név Panaszigyek, bejelentések, Jogi kételezettseg Egészségligyi ellatassal
Cim visszaélés bejelentések teljesitéséhez kapcsolatos panasz
E-mail cim kivizsgalasa, valaszadas, gy | szikséges - GDPR | esetén 5 év,
Telefonszam elintézése, adminisztracio 6. cikk (1) bekezdés | fogyasztovédelmi targyu
Sziiletési hely, id6, TAJ | Dokumentumok és a c) panasz esetén 3 év, egyéb
szam - adott esetben kapcsolodd személyes adatok bejelentések esetén 5 év a
Panasz, bejelentés meg0lrzése jogi igények tarolasi idé.
tartalma - ebben védelme, érvényesitése
szerepld barminem céljabol
személyes adatok

Kapcsolédé jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1997. évi CLIV. térvény az egészsegugyrol

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | —
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési

(az adatkezelési szolgaltato(k),

miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland

kapcsolodd LevelezGrendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

technikai Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,

Cﬂ;gglt(‘)’kat MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uuzemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti ut 34. ERP rendszer lizemeltetdje,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer ,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Office 365
irodai programok (word, excel stb.)

Cimzettek Laszka Ugyvédi Iroda 1111 Budapest, Irinyi Jozsef u. 23. 1I/3 Ugyvéd, jogi tanacsado -
szikség esetén, adott esetben

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas,

Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA

https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz _ Ko6z6s adatkezel neve, székhelye
- 00001

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a munkakori
feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenlil sziikség van, jellemzéen az
ugyfélszolgalat, jogi osztaly, a panasszal kapcsolatban érintett munkatarsak,
tovabba az lgyvezetés. Ezt jogosultsagkezeléssel biztositja a vallalkozas.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitbgépek jelszéval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott
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Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkd6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel®nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
IS 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IEEEET0l 1363 Budapest, Pf.9.

| ugyfelszolgalat@naih.hu

| Email
(IRETEY +36 (1) 391-1400
[ Fax |

| +36 (1) 391-1410

m http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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