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Kapcsolatfelvételi rlap
Kapcsolatfelvételi Grlap

Hatalyos: 2025.10.15-t5l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviselc’i elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés (tarolas)
idotartama
A hozzajarulas visszavonasaig, de

Személyes adat | Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja

Név Koszondlevél Az érintett

Telefonszam kildése, az érdekl6dd
E-mail cim felkeresése -
Iranyitdszam hallasvizsgalatra
jelentkezeés,
implantacios Urlap, és
egyeb, eseti lirlapok
kezelése

Tovabbi
informaciét az
Ugyfelek részére
sz06l6
adatkezelési
tajékoztatokban
talal.

hozzajarulasa -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)

legfeljebb 7 évig, amennyiben mas
jogalap nem tamogatja az adatkezelést.
A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi
adatkezelésekrdl az Ugyfelek részére
sz0l6 adatkezelési tajékoztatokban talal
tovabbi informaciokat.

Hozzajarulasat az alabbi e-mail cimre irt
levelében vonhatja vissza:
ugyfelszolgalat@yvictofon.hu,

tovabba az ismert elérhetéségeken.
Hozzajarulas megtagadasa esetén az
online kapcsolatfelvétel nem lehetséges.

\ Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
(az adatkezelési Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,
miiveletekhez Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
kapcsolodd Levelezérendszer, )
technikai Total Studio Kft. 2096 Urdm, Asztalos utca 14/B. Webfejlesztés, weboldal tamogatas,
feladatokat U;erneltetés, .
végz6k) MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uzemeltetéje
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:
Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Google Inc,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,

adattarolas

Microsoft Corporation,USA,Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework, https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-

DPA https://www.dataprivacyframework.gov/Iist, anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a munkakori
feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenll sziikség van, jellemz&en a marketing
munkatarsak, értékesités, ligyfélszolgalat. Ezt jogosultsagkezeléssel biztositja
a véllalkozas.

Adatbiztonsagi intézkedés | Weboldalon HTTP biztonséagi protokoll

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi halozat

A halozatot tlizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé

A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétsl az a réla tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg
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Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésere, az esetben kerheti az adatkezelési folyamatok felfiggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt
Adathordozhatésaghoz valo jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jar6é automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikseég
esetén ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésSbb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

| ugyfelszolgalat@naih.hu
| +36 (1) 391-1400

| +36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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. [-'ngféladatok kezelése
Ugyfélszolgalat, iigyféltamogatas

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve
Az adatkezeld cime

Victofon Hallasjavito Kft.
1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.

e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | + 06 30 311 4123
honlap | https://victofon.hu/hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -

Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés (tarolas)

Név

E-mail cim

Telefonszam

Iranyitdszam

TAJ szam

Sziiletési hely, id6
Hallasmin&séggel
kapcsolatos kérdésekre
adott valaszok,
hallokészulékre vonatkozé
adatok

Az érintett altal megadott
személyes adatok - az
érintett altal megadott
mindennem{i személyes
adat, az esetlegesen csatolt
dokumentumokban szerepl6
személyes adatok
Megjegyzésben,
szabadszavas leirasban
rogzitett személyes adatok
A GDPR 9. cikke szerinti
kilonleges személyes adatok
- egészségugyi adatok
kezelése is torténik.

Hallasvizsgalatra jelentkezék

és a szolgaltatas érdekl6d6
személyek felkeresése,
koszonblevél kildése,
Grlapok kezelése,
kapcsolatfelvétel,
allapotfelmérés,
igényfelmérés, elészirés, a
szolgaltatashoz szlikséges
személyes adatok felvétele,
rogzitése

Szolgaltatas nyujtasa,
kapcsolattartas, idépontok
egyeztetése, emlékeztetd e-
mailek, sms-ek kilildése,
hivasok lebonyolitasa
Nyilatkozatok tarolasa

A tamogatas id6szak,
kihordasi id6 lejarta el6tt a
paciens felkeresése, éves
hallasszirés,
kontrollvizsgalat céljabdl a
paciens megkeresese

jogalapja
Szerzddés
teljesitéséhez
szukséges -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)

idétartama
A megkereséstd|
szamitott 10 évig, ha mas
jogalap nem tamogatja
az adatkezelést.
Amennyiben az adatok
egészseglgyi
dokumentacio részét
képezik, ugy az arra
vonatkoz6 megbrzési id6
az iranyado.
Amennyiben a
dokumentum az
Irattarazasi és selejtezési
utasitas alapjan nem
selejtezhetd, ugy a benne
szerepl6 személyes
adatok sem kerulnek
torlésre.

[ Kapcsol6do jogszabalyok
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz _ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni,

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gydmrdi ut 99. Kilsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltato(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
feladatokat Le:-velezérendszer,.GoogIe wc_)rkspace, Google szolgéltatés_ok,
végz6k) Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
uzemeltetdje,

HRP Europe Kft. 1033 Budapest, Huszti it 34. ERP rendszer Gzemeltetdje,
Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 Microsoft
Dynamics NAV (korabbi nevén: Navision) ERP rendszer

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Vélasz | Ko6z6s adatkezeld neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarolag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van. Jellemz&en az ligyfélszolgalati,
ugyfélkezelési munkatarsak, vezeté munkatarsak, CRM admin munkatarsak,
Call Center munkatarsak, adott esetben az ligyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitbgépek jelszéval védettek
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Jelszéval védett wifi halézat

A halozatot tlizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként térténd megvaltoztatasa kételez6
A véllalat szerverei, kritikus munkaallomasai szdmara sziinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsdgkezelés és ennek rendszeres felllvizsgalata

Informatikai eszk6z6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertilt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Koételez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1év6 iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:
A 'oalahoz tartozo érintetti 'ook és ezek maarézata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maédjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
doéntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

Székhely
Postacim

|
|
|
Telefon |
|
|
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6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyeébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményeért 6t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Call Center hivasrogzités

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
JIeEETIE (tarolas)
idétartama
Név A beérkezd és Jogos érdek - 5év
Telefonszam kimen6 hivasok GDPR 6. cikk (1)
Telefonhivas soran elhangzottak, az rogzitése és taroldsa | bekezdésf)
érintett altal megadott személyes betegjogi és
adatok fogyasztévédelmi
A GDPR 9. cikke szerinti kilonleges célbdl, panaszok
személyes adatok - egészségugyi kezelése miatt és
adatok kezelése is torténik. min&ségbiztositasi
okokbol.

Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
(az adatkezelési szolgaltato(k), )
miiveletekhez Opennetworks Kft. 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. Telefonkdzpont lizemeltetdje
kapcsol6dd
technikai
feladatokat
végzok)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en az ligyfélszolgalati,
ugyfélkezelési munkatarsak, vezetd munkatarsak, CRM admin munkatarsak,
Call Center munkatarsak, adott esetben az Gigyvezetés ismerheti meg az
adatokat. A vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitégépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A halozatot tizfal védi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kételez6
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdzok maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerllt vagy jogszabalyi el6iras
altal biztositott titoktartas

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétél az a réla tarolt személyes adatokat
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Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az
érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését ]

Korlatozashoz val6 jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezeléseére, az esetben kerheti az adatkezelési folyamatok felfiggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt
Adathordozhatésaghoz valo jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat ,

Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

| Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
| 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

IXEETUl 1363 Budapest, Pf.9.

IETEI ugyfelszolgalat@naih.hu

IS +36 (1) 391-1400

IS 36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért &t
semmilyen modon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Marketing megkeresések, ajanlatok kiildése

Hatalyos: 2025.10.15-t6l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztség_;viselc’i elérhetéség_;ei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Név Hirlevélnek nem Jogos érdek - Az els6
E-mail cim min&sulé, direkt GDPR 6. cikk (1) kapcsolatfelvételtél
Telefonszam marketing jellegi bekezdés f) szamitott 7 év.
Cim megkeresések Tiltakozas esetén az
Az érdekl6déssel, kozvetlen adatok torlésre kertlnek,
kapcsolatfelvétel soran Uzletszerzés céljabdl amennyiben mas jogalap
elhangzottakkal, korabbi a szolgaltatas irant nem tamogatja az
vizsgalatokkal, igénybe vett, érdekl6dok felé, adatkezelést.
szolgaltatasokkal , ajanlatok kiildése -
megrendeléssel kapcsolatos telefonon, e-mailben,
informaciok, amelyek személyes postai uton
adatot tartalmazhatnak, az
érdekl6dd/ugyfél altal megadott
tovabbi személyes adatok

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:

Az Erintett
Marketing VF Ltd (MVF)
Bloom Media Group

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyomrdi ut 99. Kulsé rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltato(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland
feladatokat Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052

vegzok) Levelezérendszer,
Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Egyéb
Google termékek marketing célbdl,
MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uzemeltetéje

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba tortén6 adattovabbitas térténik:
Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Google Inc,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,

adattarolas,

Google Inc,USA,Privacy Policy

Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,

adattérolas

Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy

Data Privacy Framework, https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,

https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-

DPA https://www.dataprivacyframework.gov/Iist, anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul sziikség van. Jellemz&en a marketing
munkatarsak, sales munkatarsak, CRM admin munkatarsak, Call Center
munkatarsak, ismerhetik meg az adatokat. A vallalkozas ezt
jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszoval védett wifi haldzat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként to6rténd megvaltoztatasa kotelezd
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdz6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt
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Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6z6k és adathordozok elvesztését, megrongalédasat
azonnal jelenteni kételes a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé

Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1évé iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6énél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

Székhely
Postacim

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.
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Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

[-'ngféladatok kezelése
Elégedettség felmérése, kérdobivek,
tigyfélvélemények

Hatalyos: 2025.10.15-t5l

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezUton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Victofon Hallasjavitd Kft.
Az adatkezel6 cime 1068 Budapest, Szondi u. 98/a. fszt. 2.
e-mail | ugyfelszolgalat@yvictofon.hu

Az adatkezeld elérhetéségei telefon | + 06 30 311 4123

honlap | https://victofon.hu/hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviselc’i elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)
idétartama
Név Ugyfélelégedettség felmérése Jogos érdek - 10 évig
E-mail cim - a felmérés papir alapon, Grlapon, e-mailben, GDPR 6. cikk (1)
kiktldése érdekében adott esetben telefonon keresztll, | bekezdés f)
A kérd6ivben megadott sikeres és sikertelen értékesitést
valaszok, az ebbdl levonhato kovetben egyarant az érintett
kovetkeztetések megkeresése, kérdések feltevése
A kérddiv egyes esetekben a szolgaltatasok fejlesztése
anonim, azonban a megadott | céljabal, ugyfélkiszolgalas
adatok alapjan az érintett fejlesztése, minéségbiztositasi
kozvetetten beazonosithatod célok

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Dunaelektronika Kft. 1183 Budapest Gyomréi ut 99. Kiils6é rendszergazda, informatikai
(az adatkezelési szolgaltato,
miiveletekhez Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest Kényves Kalman krt. 34-36 Tavkozlési
kapcsolodo szolgaltaté(k),
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5WS5 Barrow Street, Dublin, Ireland Google
feladatokat Urlapok - elégedettségmeérés, .
végzGk) Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland

Levelez6rendszer, Google workspace, Google szolgaltatasok,

Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Levelezérendszer,

MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. MiniCRM - CRM rendszer
Uzemeltetéje

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas,
Google Inc,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=2,anyavallalat esetleges hozzaférése,
adattarolas
Microsoft Corporation,USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyava’llalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenul szikség van. Jellemz&en a marketing
munkatarsak, sales, minéségbiztositas munkatarsak, CRM admin
munkatarsak, Call Center munkatarsak ismerhetik meg az adatokat. A
vallalkozas ezt jogosultsagkezeléssel biztositja.

Adatbiztonsagi intézkedés | Riaszto, llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba

Kulcskezelés - jogkezelés

Zart dokumentumtarolas, zart irattar

Biztonsagi kamerarendszer hasznalata

Pancélszekrény

Szamitdgépeken virusirtd, a szerveren tarolt adatok rendszeres biztonsagi
mentése

A szamitdgépek jelszdval védettek

Jelszdval védett wifi halozat

A haldzatot tizfal vedi

A jelszavak rendszeres id6kdzonként t6rténd megvaltoztatasa kotelezé
A vallalat szerverei, kritikus munkaallomasai szamara szlinetmentes
betaplalas biztositott

Jogosultsagkezelés és ennek rendszeres fellilvizsgalata

Informatikai eszkdz6k maganhasznalata tiltott

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kertlt

Kotelez6 a képernyd kikapcsolasa, amikor a munkavallalé elhagyja a
munkaallomasat

Az informatikai eszk6zok és adathordozok elvesztését, megrongalddasat
azonnal jelenteni kdteles a munkavallalé a felettese, vagy az arra kijelolt
személy felé
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Koételez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznalatban 1év6 iratok zart
helyre tétele.

Alkalmazasok, szoftverek jelszavas védelme

Egyes szoftverekbe torténd belépés kétfaktoros hitelesitése

3. Az Erintett jogai:

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a réla tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyijtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
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akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elidézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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